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Anwendungsbereiche

Kundendienst

Tyl-Bot® unterstitzt |hr Support-Team mit
blitzschneller Recherche zu Produkten und Ver-
fahrensweisen.

Sparen Sie Aufwande in der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter.

Customer Self Service

Kunden kdnnen sich selbst mit wichtigen
Informationen Uber Ihre Produkte versorgen.
Tyl-Bot® steht 24/7 zur Verfigung.

Ausbildung
Nutzen Sie Tyl-Bot®, um den Lernstand lhrer
Belegschaft zu Gberprifen.

Ideal zur Erganzung im Unterricht.

Personalwesen

Tyl-Bot® versorgt neue Mitarbeiter beim On-
boarding mit allen Informationen.

Kollegen werden bei der Einarbeitung ent-
lastet.

Interner Support

Tyl-Bot® hilft in besonderen Situationen, die
vom Alltag abweichen.

Mitarbeiter konnen selbstandig Informatio-
nen einholen, das ermdglicht einen reibungslo-
sen betrieblichen Ablauf.

Team

Tyl-Bot® unterstitzt Ihre Teams mit schnel-
lem Zugriff auf Domain-Wissen.

Wissenssilos werden aufgebrochen.
Mitarbeiter werden unabhangig von einzel-
nen Wissenstragern.
Mitarbeiter bleiben im Flow.



