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| höhere Produktivität
| bessere Entscheidungen
| neue Möglichkeiten

AI-Custom-Knowledge-Bot

Tyl-Bot®

Wichtige Eigenschaften
c kontrolliert
Sie bestimmen über Zugangsrechte und ver-
wendete Wissensquellen.

c schnell
Bis zu 98% Zeitersparnis bei der Informations-
beschaffung.

c sicher
Betrieb in der Cloud oder On-Premise auf Ihrer 
eigenen Hardware möglich.
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Tyl-Bot®
AI-Custom-Knowledge-Bot



Ausstattung

mehr

Anwendungsbereiche
Kundendienst
c Tyl-Bot® unterstützt Ihr Support-Team mit 
blitzschneller Recherche zu Produkten und Ver-
fahrensweisen. 
c Sparen Sie Aufwände in der Einarbeitung 
neuer Mitarbeiter.

Customer Self Service 
c Kunden können sich selbst mit wichtigen 
Informationen über Ihre Produkte versorgen. 
c Tyl-Bot® steht 24/7 zur Verfügung.
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Ausbildung
c Nutzen Sie Tyl-Bot®, um den Lernstand Ihrer 
Belegschaft zu überprüfen. 
c Ideal zur Ergänzung im Unterricht.

Personalwesen
c Tyl-Bot® versorgt neue Mitarbeiter beim On-
boarding mit allen Informationen. 
c Kollegen werden bei der Einarbeitung ent-
lastet. 
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Interner Support 
c Tyl-Bot® hilft in besonderen Situationen, die 
vom Alltag abweichen. 
c Mitarbeiter können selbständig Informatio-
nen einholen, das ermöglicht einen reibungslo-
sen betrieblichen Ablauf.

Team
c Tyl-Bot® unterstützt Ihre Teams mit schnel-
lem Zugriff auf Domain-Wissen. 
c Wissenssilos werden aufgebrochen. 
c Mitarbeiter werden unabhängig von einzel-
nen Wissensträgern. 
c Mitarbeiter bleiben im Flow.

a

a

a

a

a

a


